— LOOKATSHOW PABOYUYUNW NIUCT AN KPEATUBHOIO BU3HECA

01/ NCXOAHbIE OAHHbIE

OT obpaLweHusn KrnmeHTa
K MOHATHOMY NpeasioXXeHUro

MogrotoBbTe ¢ M yepHOBUMK OTBETA, PACYET M CrieayoLwWwmnin war gng Komadabl. Hadate MOXHO B
06bI4HOM NN-yaTe, 6e3 CRM.

MacTepckas «JIMHMS» 1 BCe YCNOBUSA HUXKE BbIMbILLIIEHbI. ATO y4ebHble AaHHbIE, HE NPanc U He KNMEHTCKUIN Kenc.

K1/4TO HAMUCAN KINUMEHT

«Hy>HbI 24 cBeTrnble KepaMUyecKme Yallky C HaLIMM NIOroTUNOM ANs rocTen MeponpuUsTus B
MeTepbypre. XOoTMM NONyyYnTb UX K 28 ceHTAOPs. CKOMNbKO 3TO CTOUT U YCreeTe Nn?»

K2 / KATANOI U NPAUC

Yawka «CseT»: 1 200 py6./wiT., MHAMBMAYanbHas kopobka BKNOYEHa.

HaHeceHue norotuna: 200 py6./liT., napTnsa oT 24 WTYK.

Cknapgckasa kapTouka: 30 cBeTnbIxX Yallek, 6e3 pesepa. OcTaTok MPOBEPSIET COTPYLHMK.
[ocTaBKa: oTAenbHO, pacyéT nocre nonyyYeHus agpeca.

K3/ YCNOBUA PABOTbI

HaHeceHve 3aHnMaeT 7 paboumx gHeur nocne cornacoBaHuUA MakeTa. [lata cornacoBaHusi
HeM3BeCTHa; NoroTmMna B BEKTOpPE 1 agpeca noka Her.

MeHempxkep NpoBepsieT OCTaToK, FTOTOBHOCTb Y NMPOU3BOACTBA U AOCTABKY K HY)XHOW aate. Ckuaka He
cornacoBaHa. Bo Bpemsi ynpaxxHeHUs1 HU4YEero He OTNpaBnsieM U He pe3epBupyeM.

3apava: cHavyana pa36epuTe 3anpoc. He npeBpallanTe xxenaemyr aTy KnmeHTa B o6ellaHme MacTepCKOM.
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— LOOKATSHOW OOWH 3AMPOC - YETBIPE PE3YNbTATA

02 / NIPOBHbIV AKWANOr

Nopyunte U
noAroToBKYy npeanoXeHus

CkonvpynTe 3anpoc HWxe n obaBbTe TpY KapTOYKM C NepBOM CTpaHuLUbl. TekcToBasa Bepcus
npunoxeHa kK PDF ana ygobHoro konnpoBaHus.

3AMNPOC A51A NEPBOIO NPOIrOHA

Mcnonbayi Tonbko kapToyukn K1, K2 n K3, koTopble g npunoxy Huxke. NoarotoBb YEPHOBUK
NpeanoXeHust KNMEHTY, a He OKOHYaTeNbHOE NOATBEPXKAEHME 3aKas3a.

1. 3anpoc knueHTa. ToBap, KONM4YecTBo, ohopMIEHME, FOpoa U XKenaemas aaTa.

2. U3BecTHbIN pac4éT. KonnyecTBo X LieHa. [locTaBka OTAENbHO Kak HEM3BECTHAas!. Y Ka)Kaoro
YCITOBUS YKXXMN KaPTOYKY-UCTOYHMK.

3. OTtBeT KNMeHTy. YT0 Npegnaraem, n3BecTHas cymma, YTo YyTO4HUTbL. He noaTBepxgan Hanmyve u
aaty 6e3 NpoBepKM COTPYAHMKOM.

4. 3apaya meHeaxepy. YUTo NpoBepuTb M NOMNYy4YMTb, MOCIE YEro BEPHYTLCSA C OKOHYATEbHbIM
oTBeTOM. He npuaymbiBai Cpok oTBeTa.

He pnobaBnsan ckugky, 6ecnnaTHyro 4OCTaBKy Unmn HoBoe obellaHne. Huvero He otnpaensi, He GpoHNpyn
N He MeHsI B cepBucax. Ecnn gaHHbIX He XBaTaeT, Ha30BM NPOGEeNn 1 cCneayrLnin BONpoC.

CHavana oguH otBeT. 3aTeM CBSA3aHHbIN NpoLecc.

01 02 03

Paszobpatb 3anpoc CobpaTtb 4YepHOBUK MpoBepuTb 1 PeELLNTb

[ns ynpaxHeHus nogkmnoyeHns He HyxxHbl. [epeHoc B CRM, noyty unu meccengxep o6CyxaatoT OTAeNbHO, Koraa
MOHATHO, Kakne AeNCTBUSA N AaHHbIE MOXHO JOBEPUTL areHTy.
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— LOOKATSHOW CBEPKA M0 UCXOOHWKAM, A HE MO KPACOTE TEKCTA

03/ PYYHOM 3TANOH

Y10 OOoMmKHO
NoJlyYnuTbCH B OTBETE

OT0 3TanoH Ansi caMoMNpoBEPKN, He 3anucb pearnbHoro nporoHa . ®opmynnposkn moryT
pasnunyatbcd. PakTbl U pacyET JOMKHbI COXPaHUTBCA.

3anpoc (K1): 24 ceeTnble Yawku ¢ norotunom, Metepbypr, xenaemas gata nonyyeHus - 28 ceHTA0PS.

24 vawkum x 1 200 py6. 28 800 py6. K1, K2
24 HaneceHus x 200 py6. 4 800 py6. K1, K2
Yawku + norotun 33 600 pyo6. K2

Kopobku BkMOYeHbl, MUHUMarnbHas naptus cobniogeHa (K2). [octaeka ewé He paccumTana: 33 600 py6. He siBnstoTCS
MOITHOW CyMMOW € focTaBkon (K2).

""lepHOBMK oTBeTa KIMUeHTy

[ns Bawero 3aka3a MOXXHO pacCMOTPeETb 24 CBETbIE YaLLK/ C NOroTUNOM B MHAMBUAYANbHbIX KOPOOKaXx.
Mo y4ebHOMY Npancy Yawkm n HaHeceHune ctoaT 33 600 py6.; AOCTaBKa paccYMTbIBAETCSH OTAENbHO.
Y1066l NPOBEPUTHL BO3MOXHOCTb MONyYeHUs K 28 CeHTA0pSA, NPULLNUTE TOYHbIA agpec v NoroTun B
BEKTOPHOM hopMaTe. MeHemkep YTOUHUT OCTaTOK, CPOK HAHECEHUST U LOCTaBKY, MOCIE YEero CMOXET
noaTBepauTb YCIOBUSI.

BHyTpeHHAA 3agayvya MeHeaXepy

MpoeepuTb ocTtaTok (K2), nony4ntb norotun n agpec, cornacoBatb MakeT. YTOYHUTb AaTy rOTOBHOCTU C
y4yéTom 7 paboumx gHen nocne maketa n goctasky (K3). 3atem NOAroTOBUTL OKOHYATENbHOE NpeanoXeHue.
Cpok oTBeTa Ha3Ha4YaeT MEHEKEP: B KAPTOYKaX €ro HerT.

[[1 Pac4éT n MCTOYHMKM coBnanu c kKapTovkamu.
[] HDoctaBka He cTana becnnaTHOW, CKMAKa He NosiBUMach.
[[] OcrtaTok 1 xxenaemas gata He ctanu obelaHusMun.

] EcTb cnegytowuyii Wwar aAnsa KnueHTa 1 3agada CoTPYAHUKY.
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— LOOKATSHOW BALLA KOMMAHWSA - BALLW YCNOBUS

04 / NEPEHOC HA CBOW BU3HEC

Bbibepute oguH
NOBTOPSAOLWMNCA 3anpocC

HayHute ¢ 06€e3rMYeHHOro Nnn BbiMbILLSIEHHOTO npumepa. Ncnonb3ymnte ToNbKo CBEAEHUS!, KOTOpbIe
BrNpase nepenaBaTb BbIODpaHHOMY CEPBUCY.

KnueHT 1 ero 3anpoc YT0 Yenosek Xo4eT Nony4nTb?

MaTepuanbl ana Un Katanor, npaic, ycnosus, npyuMmep npoBepeHHoro oTeeTa.
PesynbTtaTt paboTtbl UU YepHoBWK OTBETa, PaCYET UNK 3adada COTPYOHMKY.

YTO HY)XHO YTOUYHUTbL Y KnveHTa 1 BHYTPU KOMMaHUW.

FpaHULbI 1 KOHTPOSb Y70 Hemnb3sa obeLlaTb; KTO NPOBEPUT OTBET?

Kak oueHUTb nepBbIA TeCT

CpaBHVITe C NpoBepEHHbIM OTBETOM: YTO NPONyLeHOo, Y4TO NpuaymMaHO, CKOJIbKO BpEMEHU 3aHANNa npOBepKa?
MCHpaBbTe 3amMe4aHunAa 1 noBTopuTe. O,D,I/IH y,qaqum npumMmep eLlé He goKasbiBaeT POCT npoaax.

Pa3bepute cBOM NpoLecc COo LLIKONoun

BBogHas: 25 MuHyT BecnnatHo.
JInyHoe 3angaTume: 90 muHyT, 10 000 py6.
PaspaboTka 1 nnaTHble CEPBUCHI OTAENBHO.

3anucaTtbca Ha BBOOHYIO

OTO NpeanoXeHve LWKOSbI, He YCryra opraHu3aTopa MeponpUsTUsI.

BecnnaTHbI npakTukym n ydebHble dannbl: lookatshow.ru

YyebHasa agantauus wkonbl Lookatshow, nogrotoeneHa ¢ nomoubto . Mpumep BbIMbILLNEHHBIR; pac4éT U YCrOBUS CBEPEHbI C
KapTo4ykamu.
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https://lookatshow.ru/executive?utm_source=creative_worksheet&utm_medium=pdf&utm_campaign=creative_business_20260913&utm_content=intro
https://lookatshow.ru/executive?utm_source=creative_worksheet&utm_medium=pdf&utm_campaign=creative_business_20260913&utm_content=intro
https://lookatshow.ru/practice/ai-kommercheskoe-predlozhenie/?utm_source=creative_worksheet&utm_medium=pdf&utm_campaign=creative_business_20260913&utm_content=practice


Запрос и учебные карточки / Lookatshow / 13.09.2026

Используй только карточки К1, К2 и К3, которые я приложу ниже. Подготовь черновик предложения клиенту, а не окончательное подтверждение заказа.

Верни четыре части:
1. Что хочет клиент: товар, количество, оформление, город и желаемая дата.
2. Расчёт известных затрат: количество x цена за единицу. Доставку покажи отдельно как неизвестную. Рядом с каждым условием укажи карточку-источник.
3. Короткий ответ клиенту: что можем предложить, известная сумма, что ещё уточнить. Не подтверждай наличие и дату, пока сотрудник их не проверит.
4. Одну внутреннюю задачу менеджеру: что проверить, какие сведения получить и когда можно вернуться к клиенту с окончательным ответом. Не придумывай конкретный срок ответа, если его нет в карточках.

Не добавляй скидку, бесплатную доставку или новое обещание. Ничего не отправляй, не бронируй и не меняй в рабочих сервисах. Если данных не хватает, назови пробел и следующий вопрос.

УЧЕБНЫЕ КАРТОЧКИ

Мастерская «Линия», её клиент, ассортимент, цены и условия полностью вымышлены. Это учебные данные, не предложение реального продавца и не клиентский кейс.

### К1. Обращение клиента

«Нужны 24 светлые керамические чашки с нашим логотипом для гостей мероприятия в Петербурге. Хотим получить их к 28 сентября. Сколько это стоит и успеете ли?»

### К2. Каталог и прайс

- Чашка «Свет», светлый цвет: 1 200 руб. за штуку. Индивидуальная коробка включена.
- Нанесение логотипа: 200 руб. за штуку, минимальная партия 24 штуки.
- В учебной складской карточке указано 30 светлых чашек. Товар не зарезервирован; актуальный остаток проверяет сотрудник.
- Доставка не включена. Её стоимость рассчитывается отдельно после получения адреса.

### К3. Условия работы

- Нанесение логотипа занимает 7 рабочих дней после согласования макета. Дата согласования пока неизвестна.
- Клиент ещё не прислал векторный логотип и точный адрес доставки.
- Менеджер проверяет остаток и возможность выполнить заказ к нужной дате у производства и службы доставки.
- Дополнительная скидка не согласована. Отправлять предложение, резервировать товар и назначать срок по результату упражнения не нужно.



Мой первый ИИ-сценарий / шаблон Lookatshow

Выберите один типичный запрос, который вы уже обрабатывали. Сначала используйте обезличенный или вымышленный пример; не переносите персональные и закрытые сведения в сервис без подходящих прав и условий обработки.

- Наш клиент и его запрос: _______________________________________
- Какие материалы дадим ИИ (каталог, прайс, правила): _______________
- Какой результат подготовит ИИ (ответ, расчёт, задача): _____________
- Что должен уточнить клиент: ____________________________________
- Что проверит и подтвердит сотрудник: ____________________________
- Что ИИ не должен обещать или делать: ____________________________
- Как поймём, что черновик полезен: _______________________________

Для первого теста сравните результат с вашим проверенным ответом на такой запрос. Отметьте пропуски, придуманные условия и время проверки. Один удачный пример ещё не доказывает рост продаж и не означает готовность к автоматическим отправкам.


